
แบบรับข้อร้องเรียน/ข้ออุทธรณ์ 
 

ลำดับท่ี​ ​ ​ ​ ​  

วันท่ี​ ​ ​ ​ ​  

เรียน  QMR 

ด้วยได้รับแจ้งเร่ืองข้อร้องเรียน/ข้ออุทธรณ์ รับโดย ​ ⬜   วาจา                     ⬜   โทรศัพท์                    ⬜ 
Website 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ⬜  เป็นลายลักษณ์อักษร ถึง​ ​      ท่ีแนบ  ⬜  อ่ืนๆ  

ดังน้ี 

ช่ือผู้ร้องเรียน/ผู้อุทธรณ์​ ​ ​ ​ ​   หน่วยงาน​ ​ ​ ​ ​  

ท่ีอยู่​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์​​ ​ ​ ​ ​ ​   โทรสาร​​ ​ ​ ​ ​  

รายละเอียดข้อร้องเรียน/ข้ออุทธรณ์​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ผู้รับเร่ือง​​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน​ ​ ​ ​   

เพ่ือโปรดตรวจสอบข้อมูลและสาเหตุเบ้ืองต้น และให้ความเห็นเพ่ิมเติม 

                 ลงนาม​ ​ ​ ​ ​ QMR/ผู้ได้รับมอบหมาย​ วันท่ี​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน  QMR/ผู้ได้รับมอบหมาย 

เพ่ือโปรดพิจารณาสาเหตุและข้อมูลเบ้ืองต้น และความเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ลงนาม​ ​ ​ ​ ​ ​ วันท่ี​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน​ ​ ​ ​    ​  

​ ได้รับทราบและพิจารณารายละเอียดข้างต้นแล้ว เห็นว่า 

​ ​ ⬜​ ไม่เป็นข้อร้องเรียน และข้ออุทธรณ์ ให้ดำเนินการดังน้ี​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

⬜​ เป็นข้อร้องเรียน​ และขอมอบหมายให้​ ​ ​ ​ ​ เป็นผู้รับผิดชอบ 

⬜​ เป็นข้ออุทธรณ์​ และขอมอบหมายให้​ ​ ​ ​ ​ เป็นผู้รับผิดชอบ 

​ ​ ลงนาม​ ​ ​ ​ QMR/ผู้ได้รับมอบหมาย วันท่ี​​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​

FM-35 REV.00 (03/01/68) หน้าท่ี 1/3 

 



ผู้รับผิดชอบ​ ​ ​ : แจ้งตอบผู้ร้องเรียน/ผู้อุทธรณ์เบ้ืองต้น เม่ือ​ ​ ​ ตามหนังสือท่ี​ ​
​ ​ ​ ลงวันท่ี​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

การดำเนินการของผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบ : 

ในกรณีท่ีเป็นข้อร้องเรียน และกรณีผลการพิจารณาข้ออุทธรณ์เป็นผล 

ในกรณีท่ีเป็นข้อร้องเรียนเก่ียวกับผู้ได้รับการรับรอง ผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบ 

แจ้งผู้ถูกร้องเรียนตามหนังสือ  ............................. เม่ือวันท่ี............................ ได้รับตอบกลับเม่ือ..................................... 

การสืบสวน / วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

แนวทางการแก้ไขและป้องกัน 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

กำหนดวันแล้วเสร็จ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ลงนาม​ ​ ​ ​ ​ ผู้ได้รับมอบหมายเป็ฯผู้รับผิดชอบ​ วันท่ี​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 

เรียน​ ​ ​ ​     

QMR หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายพิจารณาเบ้ืองต้น​  

⬜   เห็นชอบ ⬜   ไม่เห็นชอบ เน่ืองจาก​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​         ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​         และขอให้ดำเนินการเพ่ิมเติมดังน้ี​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​         ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

ลงนาม​ ​ ​ ​ QMR หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย  วันท่ี​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน  QMR    

​ ได้ดำเนินการเพ่ิมเติมแล้ว ดังน้ี​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ลงนาม​ ​ ​ ​ ​ ผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบ       วันท่ี​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน  ​ ​ ​ ​  

       QMR ขอมอบหมายให้เป็นผู้ตรวจติดตามผลการแก้ไขและป้องกันข้างต้น 

                      ลงนาม​ ​ ​ ​ QMR วันท่ี​ ​ ​      

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน  QMR 

​ ​ ​ ​ ​
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​ ได้ตรวจติดตามผลการแก้ไขและป้องกัน (Follow up) เม่ือ​ ​ ​ ​ สรุปผลได้ดังน้ี 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 

ลงนาม​ ​ ​ ​ ผู้ตรวจติดตามผลการแก้ไขฯ​ วันท่ี​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เรียน  ………………………………………………………………………………………………… 

⬜   เห็นชอบ และให้ปิดข้อร้องเรียน/ข้ออุทธรณ์ได้ เม่ือแจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้อุทธรณ์แล้ว 

⬜   ไม่เห็นชอบ เน่ืองจาก​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

       ให้ดำเนินการดังน้ี​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

ลงนาม​ ​ ​ ​ QMR วันท่ี​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

กรณีเป็นข้อร้องเรียน 

เรียน  …………………………………. ผู้ได้รับมอบหมาย 

​ เพ่ือโปรดดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ   

 

ลงนาม​ ​ ​ ​ QMR​ ​ วันท่ี​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ผู้ได้รับมอบหมาย:  แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ 

ตามหนังสือท่ี​ ​ ​ ​ ​ ลงวันท่ี​ ​ ​ ​ ​  

            ลงนาม​ ​ ​ ​ ​ วันท่ี​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ผู้ได้รับมอบหมาย: ลงทะเบียนปิดข้อร้องเรียนแล้ว วันท่ี​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 
 

 

 

 

 

 

 

​ ​ ​ ​ ​
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